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苏农科教函2016〔44〕号

关于做好江苏农业科技服务云平台手机客户端“农技耘”APP专家应答工作的通知

各有关单位，有关专家：
为深入贯彻省第十三次党代会精神，积极投身“两聚一高”新江苏建设，全面提升农业科技推广服务效能，省农委建设“全天候、顾问式”江苏农业科技服务云平台，手机客户端“农技耘”APP已于11月初上线运行。“农技耘”建设专家库并重点开发“提问”栏目，组织专家在线答复用户提问，指导解决实际问题。为做好专家应答工作，现通知如下：
 一、遴选组建专家库
根据省级农业科技推广项目实施情况，结合各市、有关科研教学推广单位推荐，我处拟选专家400名左右，由江苏农村经济杂志社通过系统后台录入云平台专家库，分行业、类型（省级专家、地方专家、挂县强农驻村专家）部署在农技耘APP“农业专家”栏目，并设有个人页面。
二、下载应用农技耘
云平台专家可通过各APP应用商店搜索“农技耘”或直接扫描“农技耘”二维码下载安装；专家初次登录只需输入手机号码、密码（预设为111111，可自己修改重设）便可完成注册。普通用户无法注册专家身份。
三、专家职责与工作要求
1、一对一问答。“农业专家”栏目内专家负责回答用户在专家个人页面“一对一”提出的问题，限时当日内答复。对于涉及本人专业以外的问题，专家负责联系并推荐相关领域专家给予答复。用户提问后，专家会在“农技耘”首页下方“我的-一对一问答”以及首页上方“通知”里收到自动提醒。
2、开放式问答。负责在农技耘首页“快速提问”栏目中答复与专家所负责行业相关的问题，或答复专家工作服务区域内用户的提问。
3、快速应答。为确保平台问答响应效能，拟采取自愿申报和定向邀请相结合的办法，在每个行业（如水稻、蔬菜）选聘2-3名有能力、有热情、有责任的专家担任快答责任专家，包干负责平台内所负责行业所有用户的提问，限时2小时内答复，每条5元（前面已有其他人先答，后续答复可累加）。
4、发布课件。专家负责编写最新的农事指导意见和组织技术稿件、视频微课，每人每年投稿不少于2篇，在“农技耘”中择优发布。
对用户提问描述不清或不便于回答的问题，专家要及时回复，做出引导。
四、开展绩效管理
平台专家要按照职责要求，及时响应用户提问咨询，认真耐心解答，确保“农技耘”正常使用。
1、回执确认。平台专家人选须于12月10日前填写发送回执，确认同意本通知规定的专家职责及工作要求。未有回执的专家，视为放弃。申报快答责任专家的请于12月10前主动联系杂志社，经科教处审核确定后公布。
2、统计排名。平台将根据专家签到情况、答复次数和质量、技术指导意见用稿数量、答复点赞、积分等数据进行统计排名，对排名靠前的专家予以奖励。
3、淘汰增补。对于不能履行本办法规定职责要求一对一问答未能按时答复（经提醒后仍未答复）超过3次以上的专家，将予以撤销本平台专家身份。我处将结合省级现代农业产业技术体系专家申报工作，统一增补专家上线服务。
4、综合评价。将云平台专家职责与专家本人承担的三新工程、重大农技推广计划、挂县强农富民工程等工作绩效管理挂钩，综合评价。
五、其他事项
“农技耘”APP建设是一项为农民提供免费科技咨询服务的纯公益性项目，是推进农业信息化的具体体现，是解决农业科研问题导向的重要途径，是提高农技推广效能的创新载体，是满足农业新型经营主体科技需求的实用平台，请各有关单位大力支持专家开展工作，为农民提供高质量服务。
同时，欢迎其他各类农业科技、管理、推广人员及广大知情用户积极答复有关问题。





江苏省农委科技教育处
                                 2016年12月5日




云平台专家确认回执单
	姓名
	单位
	手机号码
	行业类别
	是否同意成为快答责任专家

	
	
	
	
	


注：行业类别填写如 省级-水稻；请发送至邮箱xnbjdk@163.com






